GARANCE SPOKOJENOSTI

Jste spokojeni s Vasim Cillit Bang?
Posleme Vam penize na druhy!

Upind pravidla propagaéni akce (Ceskd republika)

Ucelem tohoto dokumentu jsou Uplnad pravidla marketingové akce s ndzvem , GARANCE
SPOKOJENOSTI. Jste spokojeni s Vasim Cillit Bang? Posleme Vam penize na druhy!“ (dale jen
,akce” nebo ,propagacni akce”).

Tato pravidla mohou byt zménéna pouze formou pisemnych dodatkd k tomuto dokumentu.

Poradatel akce:

RB (Hygiene Home) Czech Republic, spol. s r.o., se sidlem Vinohradska 2828/151, 130 00
Praha 3, IC: 07758791, zapsanda v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 307080 (dale jen ,poradatel” nebo , poradatel akce”).

Organizator akce:

Studio Fresh, s.r.o., se sidlem Rybaiskd 839/2, 360 17 Karlovy Vary, Ceska republika, IC:
25228323, DIC: CZ25228323, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Plzni, oddil C, vlozka 10701(dale jen ,organizator” nebo , organizator akce”).

Technicky spravce akce:

Studio Fresh Net, s.r.o., se sidlem Rybaiskd 839/2, 360 17 Karlovy Vary, Ceska republika, IC:
29109701, DIC: CZ29109701, zapsana v obchodnim rejstfiku vedend u Krajského soudu v Plzni,
oddil C, vlozka 25394 (déle jen ,technicky spravce” nebo ,technicky spravce akce”).

Ucastnik akce:

Uc&astnikem akce mize byt pouze fyzickd osoba s trvalym pobytem na tzemi Ceské republiky
starsi 15 let (dale jen ,ucastnik” nebo ,ucastnik akce”). Akce se vztahuje jen na koncové
spotrebitele, nikoliv na maloobchodniky &i jiné prodejce, akce se tak nemohou ucastnit
podnikatelé, velkoobchody ani pravnické osoby. Pokud bude doloZen dariovy doklad — G¢tenka
/ faktura, ze kterého bude zfejmé, Ze nakup provedla tato osoba (napf. bude uvedeno IC
odbératele), bude takovy Ucastnik z akce vyloucen. Z akce jsou vylouceni vSichni zaméstnanci
poradatele akce, dale vSechny osoby podilejici se na organizaci této akce, zejména
zaméstnanci organizatora Ci poradatele akce a technickych spravcid akce a vSech
spolupracujicich agentur a osoby jim blizké ve smyslu ustanoveni § 22 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisd. V pfipadé, Ze by narok na
refundaci (vraceni penéz) uplatnil Ucastnik, ktery je zaméstnancem uvedenych spolecnosti
nebo osobou jim blizkou, ndrok na refundaci nevznikne. Stejné tak narok na refundaci
nevznikne v pripadé, Ze poradatel zjisti nebo bude mit opravnéné podezieni na spachani
podvodného nebo nekalého jednani ze strany nékterého z Ucastnikd Ci jiné osoby, kterd
dopomohla danému ucastnikovi k ziskani refundace.



Termin konani akce:
Akce probiha v terminu od 1. 4. 2025, 00:00:01 hod. do 30. 6. 2025, 23:59:59 hod. (dale jen
,doba konani akce”).

Misto konani akce:

Propagacni akce se spotrebitel mize zucastnit prostrednictvim kteréhokoliv prodejce
proddvajiciho prostredek Cillit Bang na tizemi Ceské republiky a sou¢asné vystavujiciho dafiovy
doklad (uctenku nebo fakturu) s vyznaéenim datumu a ¢asu nakupu, a to véetné online e-
shopd. (dale jen ,misto konani akce”).

Ucast v propagacni akci:
Akce se vztahuje vyhradné na produkty proddvané v misté a terminu konani akce. Spotrebitel
se akce zucastni tak, Ze v terminu a v misté konani akce:

e zakoupi v pribéhu terminu konani propagacni akce aspon jedno jakékoliv baleni
prostfedku Cillit Bang (dale jen ,,akéni produkt” nebo ,produkt®),

e po zaplaceni akéniho produktu dostane od prodejce danovy doklad (Uétenku nebo fakturu),
jehoz prostfednictvim se muze zapojit do akce (dale jen ,danovy doklad”). Na dariovém
dokladu musi byt zfetelné vyznaceno:

o datum a ¢as nakupu,
o nazev a kupni cena zakoupeného akéniho produktu / zakoupenych akcnich
produkt(,

e uschova si danovy doklad prokazujici provedeni nakupu akéniho produktu / akénich
produkt(,

e registruje se na www.cillitgarance.cz (ddle téz ,webové stranky” nebo ,webové stranky
akce”), a to tak, Ze vyplIni vSechny zde umisténym registracnim formularem vyzadované
informace véetné uvedeni data a ¢asu ndkupu z danového dokladu,

e nahraje prostrednictvim webového formulare fotografii dafiového dokladu tak, aby z ni
byly patrny pozadované udaje, tj. zejména ndzev a cena zakoupeného akéniho produktu
(akénich produktd) a datum i ¢as pofrizeni nakupu,

e do registra¢niho formulare doplini ¢astku — vysi kupni ceny, kterou zaplatil za konkrétni
produkt nebo produkty, a to az do vyse 300 K¢,

e do registratniho formulafe doplni ¢&islo bankovniho Gétu v Ceské republice, e-mailovou
adresu, telefonni ¢islo a ovérovaci SMS kaéd, ktery obdrzel,

e takto radné vyplnény formular véetné svého souhlasu s pravidly akce a souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji odesle prostfednictvim webové stranky.

Spotrebitel je zafazen do propagacni akce vyhradné okamizikem Uspésného odeslani
formulare na webové strance (ddle jen ,registrace”).

Refundace kupni ceny produktu

Refundaci kupni ceny produktu (ddle jen ,refundace”) se rozumi finanéni bonus udéleny
Ucastnikovi ve formé zaslani penézni ¢astky na bankovni ucet (ktery uved! do registracniho
formulare) ve vysi kupni ceny, kterou zaplatil za konkrétni produkt nebo produkty Cillit Bang,



http://www.cillitgarance.cz/

a to aZz do vyse 300 K¢ za jednu registraci (za jeden danovy doklad / jednu Gétenku) bez ohledu
na pocet ak¢énich produktt uvedeny na dariovém dokladu v ramci jedné registrace.

Propagacni akce probiha ve stejném terminu i ve Slovenské republice. Na celou propagacni
akci v Ceské republice a Slovenské republice spoleéné je na zacatku akce uréeno celkem 300
refundaci za Uplnou a fadnou registraci bez ohledu na to, jestli se jedna o registraci v ceské
nebo slovenské ¢asti akce. Zjisti-li organizator kdykoliv béhem terminu konani akce, Ze i pres
dosazeni stanoveného poctu 300 registraci nedoslo béhem do té doby uplynulého terminu
kondani akce k vyéerpdni celkové castky uréené k refundacim 300 registraci pfi stanovené
maximalni vysi jedné refundace 300 K¢ na jednu refundaci, miZe poradatel rozhodnout o
navyseni celkového poctu refundaci, a to i opakované.

O zarazeni registrace mezi refundovatelné rozhoduje rychlost registrace. Po vycerpani
pavodniho poctu refundaci nebo po vycerpaniv pribéhu akce poradatelem navyseného poctu
refundaci nebudou dalsi registrace systémem umoznény, leda by poradatel v prlibéhu akce
rozhodl o dalSim navySeni poctu refundaci, jak je popsdno shora. O aktudlnim poctu
zbyvaijicich refundaci budou ucastnici informovani orienta¢nim Udajem na webové strance.

Distribuce refundaci

O kone¢ném rozhodnuti o naroku na refundaci bude ucastnik informovan elektronicky e-
mailem na e-mailovou adresu, kterou uved! pfi registraci. O kone¢ném naroku na refundaci
bude rozhodovano na zakladé kontroly vSech registraci priibézné, nejpozdéji vsak do 30. 7.
2025. Uznand refundace bude ucastnikovi poukazana na jim uvedeny bankovni Gcet v ¢eské
republice nejpozdéji do 15. 8. 2025. Oprava nebo zména cisla bankovniho Uctu pro poukazani
refundace je nepfipustnd. Poradatel prohlasuje, Ze ¢islo bankovniho Uctu Ucastnika bude uZito
vyhradné pro Ucely vyplaceni refundace.

Ostatni podminky

Za Ucastnika akce se povaZzuje osoba, kterd splnila vSechny podminky propagacni akce, tj.
zejména provedla nakup aspon jednoho akéniho produktu, nasledné odeslala poZzadované
Udaje pres webovy formular a Uspésné dokoncila registraci. V rdmci jedné registrace je mozné
zaslat Udaje pouze z jednoho danového dokladu.

Udaje zjednoho dafiového dokladu je moZné registrovat pouze jedenkrat,
v opacném pripadé budou vSechny registrace se stejnymi udaji z jednoho danfiového dokladu
z akce vyrazeny, a to i zpétné. Kazdy ucastnik se mlze propagacni akce zucastnit az pétkrat,
pokazdé ale vyhradné s novym nakupem akéniho produktu (akénich produkt(i) a novou
registraci nového danového dokladu, tj. kazdy dariovy doklad m{ze byt na webové strance
akce registrovan pouze jednou bez ohledu na to, kolik akénich produktl bylo jeho
prostifednictvim nakoupeno. Podminkou pfiznani refundace je Uspésnd registrace béhem
trvani propagacni akce.

Kazda registrace musi obsahovat platné udaje kupujiciho i platné a pravdivé udaje z darového
dokladu, registrace neobsahujici platné udaje ¢i neobsahujici vSechny poZzadované udaje,
zaslana ve Spatném nebo neldplném nebo nevyhovujicim tvaru, zaslana pred nebo po ukonceni
akce, bude z akce vyrazena. Registrace, ve kterych kupujici uvede vyssi ¢astku refundace nez
je cena zakoupeného produktu uvedend na danovém dokladu nebo neZ je soucet cen



zakoupenych produkt(i uvedenych na dafiovém dokladu, bude z akce vyfazena. Datum a ¢as
na danovém dokladu nesmi byt vyssi nez datum a ¢as odeslani registrace a zaroven nesmi byt
nizsi nez datum a ¢as zacatku terminu kondni propagacni akce. Registrace uctenky po skonceni
terminu trvani akce nebude systémem umozZnéna, stejné tak nebude umoznéna registrace po
vyCerpani stanoveného poctu refundaci.

V akci je mozné uznat pouze darnové doklady od vystavce uvedeného v ¢asti ,Misto kondni
akce” téchto pravidel a které i jinak splfiuji pravidla této akce.

Ucastnik je povinen uschovat ke kaidé registraci original dafiového dokladu o nakupu —
dokladu o zaplaceni produktu, a to minimalné do 15. 8. 2025. Pokud ucastnik neposle na vyzvu
poradatele nebo organizdtora Ci jimi povérené osoby origindl (pfipadné uredné ovérenou
kopii) dariového dokladu/darniovych dokladd o zaplaceni splriujici podminky téchto pravidel (a
to i v listinné podobé), tj. zejména se shodnym datem a ¢asem provedeni ndkupu uvedenym
v registraci, bude z propagacni akce vyfazen a nevznikne mu jakykoliv narok na refundaci.
Poradatel (pfipadné organizator) propagacni akce si vyhrazuje pravo vyzvat kazdého
Ucastnika, aby mu danové doklady zaslal na poradatelem (pfipadné organizatorem) akce
uréenou adresu a v uréeném terminu, a to na naklady Gcastnika. Ucastnik je povinen na
vyzvani dolozit dafiové doklady ke vSsem svym registracim, v opaéném pfripadé bude z akce
vyloucen.

V pfipadé zaniku naroku na refundaci z nékterého z dlivodd vymezenych témito pravidly je
poradatel akce o takové refundaci opravnén rozhodnout jakkoliv.

Ucastnik mize byt e-mailem vyzvén, aby nejpozdéji do 10 dni od obdrieni vyzvy zaslal na
adresu organizatora nebo poradatele akce origindly nebo uUredné ovérené kopie vsech
danovych doklad(, se kterymi se akce zucastnil. Bude-li k tomu vyzvan, je Ucastnik povinen
poslat vySe uvedenou zasilku na adresu: Studio Fresh, s.r.o., Rybarska 839/2, 360 17 Karlovy
Vary, Ceska republika, s oznacenim hesla na obalce ,Cillit Bang — penize zpét“, a to
s garantovanym dorucenim nejpozdéji do 10 dnl ode dne, kdy vyzvu obdrzel, pticemz
rozhodnym datem doruceni je datum na posStovnim razitku nebo datum pfijeti zasilky
prepravcem. Na zdsilku odeslanou pozdéji nebude bran zietel a ma se za to, Ze nebyla
odeslana. V pripadé, zZe Ucastnik nesplni vySe uvedené podminky ve stanovenych terminech
nebo jej nebude mozné opakované kontaktovat, propada refundace bez nahrady ve prospéch
poradatele.

Poradatel i organizator si vyhrazuji pravo vyzadat si v pfipadé pochybnosti o naroku uéastnika
na Ucast v akci ¢i na refundaci od takového ucastnika nezbytné doklady (napf. prukaz
totoznosti za ucelem zjisténi jeho identity a véku). Nepredlozi-li na vyzvani poradatele nebo
organizatora akce vyZzadované nezbytné doklady, bude z akce vyrazen. V takovém pftipadé
pripadna jiz priznana refundace propada bez jakékoli nahrady ve prospéch poradatele, ktery
je opravnén rozhodnout o jejim uZziti.

V ptipadé, Ze se do propagacni akce v dobé jejiho konani platné zapoji méné ucastnikl nez je
pocet stanovenych refundaci, neuplatnéné refundace propadaji ve prospéch poradatele, ktery
je opravnén rozhodnout o jejich dalSim uziti.



Zavérecna ustanoveni:

Do akce budou zatazeni pouze ucastnici, ktefi uplné spini stanovené podminky akce a
provedou registraci Fadnym a Uplnym zplsobem, tedy vyplni vSiechny poZadované registracni
Udaje a potvrdi souhlas se zpracovanim osobnich Udaji. Registrace ucastnika, kterd
neobsahuje vSechny pozadované udaje, nebude umoznéna.

Poradatel ani organizator propagacni akce nenesou zadnou odpovédnost za jakdkoli rizika a
zavazky souvisejici s Ucasti v akci Ci s pfevodem refundace na bankovni ucet ucastnika.

Ucastnik nemaze narokovat jinou vysi refundace, ne? kterd mu bude pofadatelem nebo
organizatorem ptiznana nebo kterd mu bude zaslana na bankovni G¢et. U¢astnik nema narok
refundaci nebo refundace reklamovat, a to ani co do jejich poctu, ani co do vyse ¢astky, ani co
do naroku na ni. Refundaci neni mozné vymadhat soudni cestou. V pfipadé, Zze nedojde
k pfipsani refundace na bankovni ucet U¢astnika akce bez zavinéni na strané poradatele (napft.
pokud ucastnik pfi registraci uvedl chybné nebo neexistujici Cislo uctu), propada tato ve
prospéch poradatele akce.

Organizator neruci za ztratu ¢i nedoruceni jim odesilanych postovnich zdsilek nebo jinych
zasilek zasilanych Ucastnikim v souvislosti s akci. Pofadatel, organizator, ani technicky spravce
neruci za neprovedeni registrace na webové strance, stejné jako za chyby ¢i poruchy na strané
poskytovatell webovych sluzeb i operacnich systému.

Poradatel mlize termin konani akce prodlouzit anebo jej zkratit. Vyhrazuje si pravo kdykoli
navysit nebo snizit limit po¢tu refundaci pro CZ a SK nebo pozménit pravidla akce ¢i akci uplné
zrusit bez udani davoda.

Poradatel akce si vyhrazuje pravo s koneénou platnosti rozhodnout o vSech zaleZitostech
tykajicich se akce, registrace a seznamu opravnénych pfijemcu refundace, a to i jednostranné
a bez udani dlvodu. Seznam ucastnikd s narokem na refundaci je konecny, bez moznosti
odvolani.

Uéasti v této akci se U€astnik G€astni poradatelovy marketingové akce, zahrnuijici zpracovani
osobnich udaju pro ucely vedeni této akce, mimo jiné pro kontrolu a vyhodnoceni akce,
zasilani obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky a profilovani, a to vSe zplsobem
uvedenym v Zasadach ochrany osobnich udajd. Doba zpracovani, informace o pfijemcich a
pouceni o pravech, v€etné prava na namitky proti pfimému marketingu jsou uvedeny
v Zasadach ochrany osobnich udaju.

Pfi jakémkoli poruseni pravidel akce nebo pfi jakémkoliv podezieni na jejich poruseni si
poradatel vyhrazuje pravo daného Ucéastnika bez ndhrady jednostranné vyloucit. Osoby
nespliujici podminky Ucasti v akci nebo jednajici v rozporu s pravidly akce nebudou do akce
zarazeny. | pokud takova osoba spini nékteré podminky pro refundace napf. v dlsledku
nepravdivych informaci, které poskytla, nevznika ji ndrok na pfiznani refundace. Ta v takovém
pfipadé propadad poradateli, ktery je opravnén rozhodnout o jejim uZiti. U¢astnik bude
vyloucen i v pfipadé, Ze poradatel zjisti nebo bude mit podezieni na spachani podvodného
nebo nekalého jednani ze strany nékterého z uUcastnikd i jiné osoby, kterd dopomohla
danému ucastnikovi k ziskani ndroku na refundaci.



Zpracovani veskerych osobnich udajd o Ucastnicich je plné v souladu s platnou legislativou
v oblasti zpracovani osobnich udaju:

¢ na lokalni drovni (CZ) se zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaja,

e na evropské uUrovni s pfimou uc&innosti v Ceské republice s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Zpusob zpracovani osobnich Udaju je upraveny v Zasadach ochrany osobnich udajq, které jsou
zvefejnény na webovych strankach akce.

Tento statut je uloZzen u poradatele akce po celou dobu jejiho trvani. Pravidla jsou po cely
termin trvani propagacni akce zverejnéna na webové strance akce.

V Karlovych Varech dne 18. 3. 2025



